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Розширена гарантія на електричні та газові котли 

 

Умови, за дотримання яких може бути надано розширена (додаткова) гарантія:  

 

1. Акційна пропозиція щодо розширення гарантії поширюється на котли ТМ  

Vaillant, Protherm та SaunierDuval, що були вироблені починаючи з 01.01.2023р. 

2. На придбанні кінцевими споживачами протягом періоду проведення акції котли 

буде розповсюджуватись додаткова (розширена) гарантія відповідно до типу 

обладнання. 

№ Тип обладнання Артикул Термін 

розширеної 

гарантії, 

років 

 Неконденсаційні котли   

 Двоконтурні настінні котли серії  Pro   

1 atmoTEC pro VUW 200/5-3  

Котел газовий настінний з природнім відведенням 

відпрацьованих газів,  

номінальна теплова потужність 20 кВт 

0010048159 

5 

2 atmoTEC pro VUW 240/5-3  

Котел газовий настінний з природнім відведенням 

відпрацьованих газів,  

номінальна теплова потужність 24 кВт 

0010048160 

5 

3 atmoTEC pro VUW 280/5-3  

Котел газовий настінний з природнім відведенням 

відпрацьованих газів,  

номінальна теплова потужність 28 кВт 

0010048161 

5 

 Одноконтурні настінні котли серії  Plus   

4 atmoTEC plus VU 240/5-5  

Котел газовий настінний з природнім відведенням 

відпрацьованих газів,  

номінальна теплова потужність 24 кВт 

0010048162 

5 

5 atmoTEC plus VU 280/5-5  

Котел газовий настінний з природнім відведенням 

відпрацьованих газів,  

номінальна теплова потужність 28 кВт 

0010048163 

5 

 Двоконтурні настінні котли серії  Plus   

6 atmoTEC plus VUW 240/5-5  

Котел газовий настінний з природнім відведенням 

відпрацьованих газів,  

номінальна теплова потужність 24 кВт 

0010048164 

5 

 Конденсаційні котли   

 Одноконтурні настінні конденсаційні котли серії  

Plus з функцією Ioni 
 

 

7 ecoTEC plus VU 10CS/1-5 (N-INT2)  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 10,9 кВт, 

ГВП 20,4 кВт (при роботі з водонагрівачем) 

0010024597 

5 

8 ecoTEC plus VU 15CS/1-5 (N-INT2)  

Котел газовий конденсаційний настінний,  
0010024598 

5 
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номінальна теплова потужність опалення 16,4 кВт, 

ГВП 20,4 кВт (при роботі з водонагрівачем) 

9 ecoTEC plus VU 20CS/1-5 (N-INT2)  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 21,0 кВт, 

ГВП 24,5 кВт (при роботі з водонагрівачем) 

0010024599 

5 

10 ecoTEC plus VU 25CS/1-5 (N-INT2)  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 26,4 кВт, 

ГВП 28,3 кВт (при роботі з водонагрівачем) 

0010024600 

5 

11 ecoTEC plus VU 30CS/1-5 (N-INT2)  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 33,3 кВт, 

ГВП 35,5 кВт (при роботі з водонагрівачем) 

0010024601 

5 

12 ecoTEC plus VU 35CS/1-5 (N-INT2) 

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 35,7 кВт, 

ГВП 39,7 кВт (при роботі з водонагрівачем) 

0010024602 

5 

13 ecoTEC plus VU 486/5-5 (H-INT IV)  

Котел газовий конденсаційний настінний, 

номінальна теплова потужність 46,4 кВт 

0010021532 

5 

14 ecoTEC plus VU 656/5-5 (H-INT IV)  

Котел газовий конденсаційний настінний, 

номінальна теплова потужність 67,6 кВт 

0010021533 

5 

 Одноконтурні настінні конденсаційні котли 

великої потужності серії  Plus 
 

 

15 ecoTEC plus VU OE 806 /5 -5  

Котел газовий конденсаційний настінний, 

номінальна теплова потужність 80 кВт 

0010015577 

5 

16 ecoTEC plus VU OE 1006 /5 -5  

Котел газовий конденсаційний настінний, 

номінальна теплова потужність 96,2 кВт 

0010015578 

5 

17 ecoTEC plus VU OE 1206 /5 -5  

Котел газовий конденсаційний настінний, 

номінальна теплова потужність 120 кВт 

0010015579 

5 

 Двоконтурні настінні конденсаційні котли серії 

Plus з функцією Ioni 
 

 

18 ecoTEC plus VUW 26CS/1-5 (N-INT2)  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 21 кВт, 

ГВП 26,5 кВт 

0010024603 

5 

19 ecoTEC plus VUW 32CS/1-5 (N-INT2)  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 27 кВт, 

ГВП 32,6 кВт 

0010024604 

5 

20 ecoTEC plus VUW 36CS/1-5 (N-INT2)  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 33,3 кВт, 

ГВП 36,7 кВт 

0010024609 

5 

21 ecoTEC plus VUW 40CS/1-5 (N-INT2)  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 37,9 кВт, 

ГВП 40 кВт 

0010024610 

5 

 Двоконтурні настінні конденсаційні котли серії   
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Pro 

22 ecoTEC pro VUW INT 236 /5 -3-H  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 18,9 кВт, 

ГВП 23 кВт 

0010048116 

5 

23 ecoTEC pro VUW INT 286 /5 -3-H  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 24 кВт, 

ГВП 28 кВт 

0010048117 

5 

24 ecoTEC pro VUW INT 346 /5 -3   

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 28 кВт, 

ГВП 34 кВт 

0010048118 

5 

 Двоконтурні настінні конденсаційні котли серії 

Pure 
 

 

25 ecoTEC pure VUW 246/7-2 (H-INT IV)  

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 18,5 кВт, 

ГВП 24,5 кВт 

0010023030 

5 

26 ecoTEC pure VUW 286/7-2 (H-INT IV)   

Котел газовий конденсаційний настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 24,0 кВт, 

ГВП 28,6 кВт 

0010023033 

5 

 Конденсаційні підлогові котли ecoVIT exclusiv   

27 ecoVIT exclusiv VKK 226 /4 INT  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 23 кВт 

0010007510 

5 

28 ecoVIT exclusiv VKK 286/4 INT  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 28 кВт 

0010007514 

5 

29 ecoVIT exclusiv VKK 366/4 INT  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 36 кВт 

0010007518 

5 

30 ecoVIT exclusiv VKK 476/4 INT  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 47 кВт 

0010007522 

5 

31 ecoVIT exclusiv VKK 656/4 INT  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 64 кВт 

0010007526 

5 

 Конденсаційні підлогові котли 

eco/auroCOMPACT 
 

 

32 ecoCOMPACT VSC 266/4-5 150  

Котел газовий конденсаційний підлоговий з 

вбудованим водонагрівачем 150 л,  

номінальна теплова потужність опалення 27 кВт, 

ГВП 30 кВт 

0010015450 

5 

33 ecoCOMPACT VSC 306/4-5 150  

Котел газовий конденсаційний підлоговий з 

вбудованим водонагрівачем 150 л,  

номінальна теплова потужність опалення 32 кВт, 

ГВП 34 кВт 

0010015923 

5 

34 auroCOMPACT VSC D 306/4-5 190  0010015925 5 
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Котел газовий конденсаційний підлоговий з 

вбудованим водонагрівачем 190 л та сонячною 

станцією типа «drain back», номінальна теплова 

потужність опалення 32 кВт, ГВП 34 кВт 

 Конденсаційні підлогові котли ecoCRAFT 

exclusiv 
 

 

35 ecoCRAFT exclusiv VKK806/3-E  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 82 кВт 

0010016460 

5 

36 ecoCRAFT exclusiv VKK1206/3-E  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 119 кВт 

0010016461 

5 

37 ecoCRAFT exclusiv VKK1606/3-E  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 165 кВт 

0010016462 

5 

38 ecoCRAFT exclusiv VKK2006/3-E  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 206 кВт 

0010016463 

5 

39 ecoCRAFT exclusiv VKK2406/3-E  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 247 кВт 

0010016464 

5 

40 ecoCRAFT exclusiv VKK2806/3-E  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 288 кВт 

0010016465 

5 

 Конденсаційні підлогові котли ecoCRAFT   

41 ecoCRAFT VKK 350AL/1 (H-INT)  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 378 кВт 

0010045331 

5 

42 ecoCRAFT VKK 700AL/1 (H-INT)  

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 756 кВт 

0010045332 

5 

43 ecoCRAFT VKK 1000AL/1 (H-INT) 

Котел газовий конденсаційний підлоговий,  

номінальна теплова потужність опалення 1053 кВт 

0010045333 

5 

 Електричні котли   

44 eloBLOCK VE6/14 ЕU II (3 + 3 кВт)  

Котел електричний опалювальний настінний 

(220/380 В) з шиною eBus 

0010023682 

5 

45 eloBLOCK VE9/14 ЕU II (3 + 6 кВт)  

Котел електричний опалювальний настінний 

(220/380 В) з шиною eBus 

0010023683 

5 

46 eloBLOCK VE12/14 ЕU II (6 + 6 кВт)  

Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

0010023684 

5 

47 eloBLOCK VE14/14 ЕU II (7 + 7 кВт)   

Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

0010023685 

5 

48 eloBLOCK VE18/14 ЕU II (6 + 6 + 6 кВт)  

Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

0010023686 

5 

49 eloBLOCK VE21/14 ЕU II (7+ 7 + 7 кВт)  

Котел електричний опалювальний настінний  (380 

В) з шиною eBus 

0010023687 

5 

50 eloBLOCK VE24/14 ЕU II (6 + 6 + 6 + 6 кВт)  0010023688 5 
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Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

51 eloBLOCK VE28/14 ЕU II  (7 + 7 + 7 + 7 кВт)   

Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

0010023689 

5 

 Настінні конденсаційні газові котли 

 

  

52 Puma Condens 18/24 MKV-AS/1 (Пума Конденс) 

Котел газовий конденсаційний двоконтурний 

настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 20,0 кВт, 

ГВП 24,0 кВт 

0010026148 

5 

53 Puma Condens 24/28 MKV-AS/1 (Пума Конденс) 

Котел газовий конденсаційний двоконтурний 

настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 25,9 кВт, 

ГВП 28,0 кВт 

0010026149 

5 

54 THELIA CONDENS 25 -A (H-UA) 

Котел газовий конденсаційний двоконтурний 

настінний,  

номінальна теплова потужність опалення  15 кВт, 

ГВП 25,2 кВт 

0010043547 

5 

55 THELIA CONDENS 30 -A (H-UA) 

Котел газовий конденсаційний двоконтурний 

настінний,  

номінальна теплова потужність опалення  20 кВт, 

ГВП 30 кВт 

0010043548 

5 

56 THELIA CONDENS 35 -A (H-UA) 

Котел газовий конденсаційний двоконтурний 

настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 25 кВт, 

ГВП 35 кВт 

0010043549 

5 

57 THELIA CONDENS AS 25 -A (H-UA) 

Котел газовий конденсаційний одноконтурний 

настінний,  

номінальна теплова потужність опалення  20 кВт, 

ГВП 30 кВт 

0010043550 

5 

58 THELIA CONDENS AS 30 -A (H-UA) 

Котел газовий конденсаційний одноконтурний 

настінний,  

номінальна теплова потужність опалення 25 кВт, 

ГВП 35 кВт 

0010043551 

5 

 Настінні газові котли 

 

  

59 23 MOV (Гепард)  

Котел газовий двоконтурний настінний з 

природнім відведенням відпрацьованих газів,  

номінальна теплова потужність 23,3 кВт 

 

0010048165 

 

5 

 Стаціонарні конденсаційні газові котли   

"Ведмідь конденс" 
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60 Bear Condens (Ведмідь конденс) 18 KKS  Котел 

газовий конденсаційний стаціонарний,  

номінальна теплова потужність опалення 19,1 кВт 

0010013664 

5 

61 Bear Condens (Ведмідь конденс) 25 KKS ) Котел 

газовий конденсаційний стаціонарний,  

номінальна теплова потужність опалення 26,5 кВт 

0010013665 

5 

62 Bear Condens (Ведмідь конденс) 35 KKS   Котел 

газовий конденсаційний стаціонарний,  

номінальна теплова потужність опалення 37,5 кВт 

0010013666 

5 

63 Bear Condens (Ведмідь конденс) 48 KKS   Котел 

газовий конденсаційний стаціонарний,  

номінальна теплова потужність опалення 51,5 кВт 

0010013667 

5 

 Настінні електричні  котли   

64 Ray (Скат) 6KE/14  - (3 + 3 кВт)  

Котел електричний опалювальний настінний 

(220/380 В) з шиною eBus 

0010023670 

5 

65 Ray (Скат) 9KE/14  - (3 + 6 кВт)  

Котел електричний опалювальний настінний 

(220/380 В) з шиною eBus 

0010023671 

5 

66 Ray (Скат) 12KE/14  -  (6 + 6 кВт)  

Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

0010023672 

5 

67 Ray (Скат) 14KE/14  - (7 + 7 кВт)   

Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

0010023673 

5 

68 Ray (Скат) 18KE/14   - (6 + 6 + 6 кВт)   

Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

0010023674 

5 

69 Ray (Скат) 21KE/14   - (7+ 7 + 7 кВт)   

Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

0010023675 

5 

70 Ray (Скат) 24KE/14   - (6 + 6 + 6 + 6 кВт)   

Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

0010023676 

5 

71 Ray (Скат) 28KE/14   - (7 + 7 + 7 + 7 кВт)   

Котел електричний опалювальний настінний (380 

В) з шиною eBus 

0010023677 

5 

 

3. Котли змонтовані з використанням оригінальних димоходів та автоматики 

відповідно до вимог інструкцій з монтажу. 

4. Котли були введені в експлуатацію ДП «ВАЙЛЛАНТ ГРУПА УКРАЇНА» або 

авторизованим сервісним партнером ДП «ВАЙЛЛАНТ ГРУПА Україна».  

5. Заповнений гарантійний талон  та фінансовий (розрахунковий) документ про 

придбання обладнання повинні бути в наявності та пред’являтись споживачем при 

зверненні для гарантійного обслуговування.  

6. Система опалення заповнена підготовленою водою відповідно до вимог інструкції 

з монтажу та обладнана сепаратором шламу відповідного типорозміру (Sentinel 

Vortex, Spirotech). Підтвердженням встановлення сепаратору є вклеєний / 

вписаний серійний номер сепаратору в гарантійний талон. 

7. Система опалення має бути захищена від корозії та утворення накипу шляхом 

використання відповідного до вимог інструкції з монтажу інгібітору (Sentinel 

X100 або Fernox F1). Перевірка концентрації та за необхідності додавання 

інгібітору має виконуватись при проведенні технічного обслуговування 

авторизованим сервісним партнером.  
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8. Починаючи з 1-го року експлуатації проводилось регулярне технічне 

обслуговування обладнання з періодичністю не пізніше 12 місяців після введення  

обладнання в експлуатацію або проведення щорічного попереднього технічного 

обслуговування.  

Важлива умова: Технічне обслуговування виконується тільки після його 

замовлення кінцевим споживачем через гарячу лінію ДП «ВАЙЛЛАНТ 

ГРУПА УКРАЇНА» 0800 501-805 або 0800 501-562 та реєструється 

співробітником  ДП «ВАЙЛЛАНТ ГРУПА УКРАЇНА»  незалежно від регіону 

встановлення обладнання. Умови надання послуги та вартість технічного 

обслуговування викладені в Договорі-оферти на сайтах ДП «ВАЙЛЛАНТ ГРУПА 

УКРАЇНА» - www.vaillant.ua та www.protherm.ua. Оплата коштів за проведення 

технічного обслуговування проводиться в безготівковому вигляді (детальна 

інструкція буде надіслана додатково). Виконання технічного обслуговування 

підтверджується Актом виконаних робіт, що надсилається кінцевому споживачу в 

електронному вигляді після виконання робіт. 

9. Гарантійні зобов’язання покривають роботи з ремонту та заміну запасних частин. 

Умови розширеної гарантії ідентичні умовам основної гарантії, що прописані в 

гарантійному талоні обладнання. 

10. Транспортні витрати від відповідного авторизованого сервісного центру в 

обласному або районному центрі до міста встановлення обладнання кінцевий 

споживач оплачує самостійно та окремо, за власний рахунок, відповідно до 

розцінок авторизованого сервісного центру. 

 

 

Учасники акції: Учасником Акції стає будь-яка фізична особа, яка придбала вказане вище 

обладнання торгової марки Vaillant, що підтверджується фінансовим (розрахунковим) 

документом про придбання обладнання, отримала заповнений гарантійний талон щодо 

такого обладнання та виконала Умови Участі, що зазначені вище. При введенні в 

експлуатацію  обладнання, що відповідає Умовам Акції, ДП «ВАЙЛЛАНТ ГРУПА 

Україна» або авторизованим сервісним центром вноситься інформація щодо обладнання та 

розширеної гарантії щодо такого обладнання на сервісний портал ДП «ВАЙЛЛАНТ 

ГРУПА УКРАЇНА». 

Участь в Акції, користування перевагами додаткової (розширеної) гарантії є 

підтвердженням того, що її Учасник розуміє безумовно та повністю погоджується з 

положеннями цих Правил та умов.  

 

Інші умови: 

1. Учасники протягом терміну дії акції зобов’язуються: дотримуватися вимог цих 

Правил та Умов та норм чинного законодавства України; вказувати повні, коректні 

та достовірні відомості про себе, що вимагаються згідно цих Правил та Умов; 

свідомо не завдавати незручностей та не чинити перешкод іншим Учасникам; не 

вчиняти дій, що ставлять під сумнів правомірність участі такого Учасника в Акції. 

2. Учасник розуміє та погоджується з тим, що будь-яка добровільно надана ним 

інформація, у тому числі персональні дані Учасника, може оброблятися ВГУ та/або 

іншими уповноваженими ВГУ особами (з метою подальшого можливого надсилання 

йому інформації, в т.ч. рекламного характеру, про наступні заходи/конкурси/Акції 

ВГУ, а також з іншими цілями, визначеними даними Правилами та Умовами. 

Приймаючи умови даних Правил та Умов, Учасники тим самим надають згоду на 

таку обробку персональних даних з метою використання ВГУ та/або іншими 

уповноваженими ВГУ особами, доки не мине потреба, визначена цими Правилами 

та Умовами. 

З моменту прийняття умов даних Правил та Умов, шляхом вчинення Учасником дій, 
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що свідчать про участь в Акції згода з умовами даних Правил та Умов та згода на 

обробку персональних даних вважається наданою відповідним Учасником. 

Учасник, що не погоджується з умовами даних Правил та Умов та/або відмовився 

від надання згоди на обробку персональних даних, втрачає право на подальшу учать 

в Акції. 

3. Інформування про Правила Акції здійснюється шляхом розміщення офіційних 

Правил та умов Акції на сайті https://www.vaillant.ua/ 

4. Компанія має право змінити Правила та Умови, а також термін проведення Акції без 

попереднього повідомлення про це. Достатньою умовою для цього буде публікація 

такої інформації на порталі https://www.vaillant.ua/ за один день до вступу в силу 

оновлених Правил та умов. 

5. У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення даних 

Правил та Умов, будь-яких спірних питань та/або питань, неврегульованих даними 

Правилами та умовами, остаточне рішення приймається Компанією. Рішення 

Компанії є остаточним та оскарженню не підлягає. 

6. ВГУ залишає за собою та/або іншими уповноваженими ВГУ особами право 

використовувати надані Учасниками дані мобільних телефонів та/або адрес 

електронної пошти Учасників, які можуть надаватись учасниками під час дії Акції у 

власних маркетингових цілях без отримання додаткової згоди Учасника. Також, 

беручи участь в Акції, кожен Учасник дає згоду на отримання SMS-

повідомлень/електронних листів на номер його мобільного телефону/адресу 

електронної пошти, новин та інших інформаційних повідомлень від ВГУ у 

майбутньому. 

7. ВГУ та/або інші уповноважені ВГУ особи не несуть відповідальності за 

достовірність наданої Учасниками інформації щодо контактів з ними. 

8. ВГУ та/або інші уповноважені ВГУ особи залишають за собою право не вступати в 

письмові переговори або інші контакти з Учасниками, за винятком випадків, 

вказаних в даних Правилах та Умовах та чинному законодавстві України.  

9. Учасник має право відмовитися від участі в Акції в будь-який час, повідомивши про 

це Компанію в письмовій формі поштою за адресою: 01015, Київ, вул. Лаврська, 16. 

10. Припинення Компанією участі Учасника без повідомлення та скасування наданої 

йому розширеної гарантії на обладнання можливе у разі наявності обґрунтованих на 

те підстав, зокрема, але не обмежуючись зафіксованих випадків обману та 

шахрайства з боку Учасника. 
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